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Politica de Privacidade

1. Declaracgao de Privacidade

Por meio desta Politica de privacidade, a Gastro Clinica revela o
compromisso e a responsabilidade com a protegao de dados pessoais e a
seguranca da informacao dos nossos colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores e clientes. E por meio dela que buscamos
demonstrar, de maneira simples e transparente, a forma pela qual
cuidamos das suas informacgdes. A Gastro Clinica preza pela ética e
transparéncia em primeiro lugar!

2. Introducao

Esta Politica de Privacidade descreve o modo pelo qual tratamos os
seus dados pessoais. Em caso de quaisquer duvidas, pedimos a gentileza de
entrar em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO), por meio do e-mail dpo@gastroclinicauberlandia.com.br.

A Gastro Clinica realiza o tratamento de seus dados pessoais de
forma segura e em conformidade com a legislagao de regéncia. A presente
Politica de Privacidade foi desenvolvida com o objetivo de:

e Possibilitar que vocé entenda as razoes legais que levam a Gastro
Clinica a tratar seus dados pessoais.

e Explicar a forma pela qual seus dados serao tratados de acordo com
a finalidade pretendida.

¢ Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relagao ao
tratamento de dados pessoais.

3. Termos e Defini¢oes
e Agentes de tratamento: Controlador e/ou Operador.

e Autorizagao prévia de procedimento de saude: mecanismo de
regulacao da operadora que consiste em avaliagao da solicitacao
antes da realizacao de determinados procedimentos de saude.
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Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizagao de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagcao de -carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biomeétrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.

Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser
identificado, senao pelo uso de informacao adicional.

Dado referente a saude: dado pessoal relacionado ao estado de
saude de uma pessoa, incluindo dados médicos (receitas médicas,
relatérios de exames meédicos, exames laboratoriais, radiografias,
etc) e outras informagdoes administrativas e financeiras
correlacionadas (consultas médicas, faturas de servicos de saude e
atestados médicos para gerenciamento de licengas por doenca, etc).

Eliminagao: exclusao de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

Plano de saude: o Plano Privado de Assisténcia a Saude é uma
prestacao continuada de servigos ou coberturas de custos
assistenciais a preco pré ou pds-pago, por prazo indeterminado,
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com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais e
servigos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou nao de
rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
medica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou
parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto do prestador, por conta e ordem do
consumidor.

Prestadores privados de servico de saude: sao considerados os
prestadores privados de servigos de saude os profissionais de saude
os estabelecimentos que realizam servicos de saude.

Prontuario meédico: documento unico constituido de um conjunto
de informacoes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de
fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do paciente e a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagao entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.

Pseudonimizacgao: tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo,
senao pelo uso de informacgao adicional mantida separadamente
pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Transferéncia internacional de dados pessoais: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro.

Tratamento de dados pessoais: toda operacao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, produgao, recepgao,
classificagao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao ou controle da informagao, modificagao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

Uso compartilhado de dados pessoais: comunicacgao, difusao,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos
e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
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ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

e Usuario do site: titular de Dados Pessoais que visita e utiliza o
website da Gastro Clinica atraves do dominio
gastroclinicaudi.com.br.

4. Agentes de Tratamento

A Gastro Clinica, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
realizado no ambito de suas atividades, atuara, predominantemente, como
Controladora de Dados Pessoais, competindo a organizagao as decisoes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, enquanto Titular.

A titulo exemplificativo, a Gastro Clinica possui a seguinte
classificagao nos processos de negocio abaixo citados:

- Controladora de Dados Pessoais:
€4 Agendamento de consultas.
€ Gerenciamento de Prestadores de Servigos e Fornecedores.
€ Contabilidade.
€ Recrutamento e Selegao de novos Colaboradores.

€ Admissao e Gestao de Colaboradores.

- Controladora Conjunta de Dados Pessoais:
€ Autorizagao de Eventos Médicos.
€ Entrega de Exames.
€ Procedimentos realizados em parceria com o Hospital UMC.
€ Atendimento médico.
€ Realizagao de Exames.

€ Faturamento de contas médicas.
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5. Quais Dados Coletamos?

Para facilitar o seu entendimento quanto aos dados pessoais
coletados nos principais processos de negocio da Gastro Clinica, os
agrupamos por categoria. Destacamos ainda, que:

i. Por se tratar de um resumo consolidado, as informacoes
apresentadas abaixo sao exemplificativas;

ii. A utilizagao total ou parcial das informagoes aqui descritas podera
variar de acordo com a finalidade pretendida.

5.1.Dados de Identificacao do Paciente

Esses sao os dados pessoais utilizados para identifica-lo durante sua
relacao como paciente com a Gastro Clinica.

e Nome completo.

e Numeros de documentos (ex.: CPF; RG).
e Endereco.

e Telefone.

e E-mail

e Data de nascimento.

e Matricula do plano de saude.

e Nome dos pais e/ou responsaveis legais.

e Imagem captadas estritamente nas dependéncias da Gastro Clinica
para fins de videomonitoramento para seguranga.

e Dados Bancarios (Banco/Agéncia/Conta).

5.2. Dados de Identificagcao de Colaboradores

Esses sao os dados pessoais utilizados para identificar os
colaboradores da Gastro Clinica.

e Nome Completo.
e Data de Nascimento.
e Endereco Completo.

e E-mail.
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Telefone.
CPF.

RG com Orgéo/UF e Data de Expedigao.
Estado Civil.

Grau de Escolaridade.

Formacao.

PIS.

N° CTPS e Série com Data de Emissao.
Titulo de Eleitor com Zona e Secao.
Certificado de Reservista (para homens).
Dados Bancarios (Banco/Agéncia/Conta).
Salario.

Cargo.

Atestado de Saude Ocupacional.

Certidao de Casamento ou Nascimento.

29/12/2021

Imagem captadas estritamente nas dependéncias da Gastro Clinica

para fins de videomonitoramento para seguranga.

5.3 Dados de Saude

Esses sao os dados pessoais que permitirao a Gastro Clinica prestar
os seus servicos. A utilizagao dos dados de saude podera variar de acordo
com a finalidade, sendo sempre observado o Principio da Necessidade com
0 objetivo de limitar o tratamento sempre ao minimo necessario para a
entrega dos seus servigos.

Dados médicos.

Relatérios de exames médicos.

Exames laboratoriais, fisicos, complementares solicitados e seus

respectivos resultados, entre outros.

Anamnese.

Quadro de saude (doenca, habitos, medicamentos e dados pessoais

inerentes ao estado de saude do Paciente).
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e Hipoteses diagndsticas, diagnostico definitivo e tratamento efetuado.
e CID e nome da patologia.

e Estadiamento.

e Peso, altura, entre outros dados meétricos relacionados ao Paciente.

e Dados relativos a vida sexual.

e Tratamentos anteriores, atuais, alternativos e fitoterapicos, carater
do tratamento, tipo de acesso, comorbidades, medicamentos em uso
(nome, dose, posologia, via, horario, tempo de uso), tipo de alergia e
outros dados pessoais nao estruturados relacionados a saude do
Paciente.

e Informacgao para cadastro de PCD.

6. Porque coletamos os seus dados

Procuraremos demonstrar para qual finalidade tratamos os seus
dados pessoais e qual a base legal que nos autoriza a coleta-los.

Alertamos que serao descritas as finalidades e as bases legais dos
principais processos de negocio da Gastro Clinica. O ciclo de vida de dados
pessoais da organizacao encontra-se mapeado internamente em seu
Registro de Operagoes de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art.
37 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Categoria de
Dados

Finalidade Descritivo Base Legal

Durante a sua visita a Gastro

Clinica, por medidas de PREEGEDEE

. vida ou da
segurancga de nossos clientes, . . Dados de
. incolumidade .
. . parceiros, fornecedores e . . . imagem de
Videomonitoramento fisica do titular .
colaboradores, poderemos : Pacientes e
. . ou de terceiro
coletar sua imagem por meio (art. 7, VI Colaboradores
do nosso sistema de '
: ) LGPD)
videomonitoramento.
Utilizacao do Site
? Cadastro para receber : Dados de
atraves da aba . . Consentimento . ~
» informativos da Gastro Identificagao do
Receba nossas .. (art. 7°,1, LGPD) . . :
Clinica. Usuario do site

novidades”
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“Resultado de
Exames"” através do
Site

Agendamento de
consulta ou exame
meédico

Atendimento médico
e exames

Autorizacao de
Eventos Medicos

Entrega de copias
fisicas dos
resultados de
exames

Faturamento de
contas médicas

solugoes em
p iance

Informar para o paciente o
resultado de exames
realizados através da Gastro
Clinica.

Cadastrar previamente o
paciente que ira realizar um
evento médico na Gastro
Clinica.

Através do corpo clinico da
Gastro Clinica, realizar os
eventos médicos agendados,
sendo eles consultas ou
exames.

Solicitar e autorizar, junto ao
Plano de Saude/ Convénio
Médico, o evento
procedimento a ser realizado
pelo Paciente.

Quando solicitado pelo
Paciente, havera a entrega do
resultado de exame em via
fisica para o paciente ou
representante autorizado por
este.

Averiguar e faturar os valores
devidos pelo Paciente,
conforme procedimentos
realizados.

Tutela da saude
pela Gastro
Clinica (Art. 11,
I1, “t” LGPD)

Tutela da saude
pela Gastro
Clinica (Art. 11,
I1, “t” LGPD)

Tutela da saude
pela Gastro
Clinica (Art. 11,
11, “t” LGPD)

Cumprimento
de Obrigacao
Regulatoria
(art. 11,11, a,
LGPD)

Resolucgao
normativa - RN
n° 305,de 9 de
outubro de 2012.

Tutela da saude
pela Gastro
Clinica (Art. 11,
IT, “f” LGPD)

Tutela da saude
pela Gastro
Clinica (Art. 11,
I1, “d” LGPD)
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Dados de
Identificagao de
Pacientes;

Dados de Saude

Dados de
Identificagao de
Pacientes;

Dados de Saude

Dados de
Identificagao de
Pacientes;

Dados de Saude

Dados de
Identificagao de
Pacientes;

Dados de Saude

Dados de
Identificacao de
Pacientes;

Dados de Saude

Dados de
Identificagao de
Pacientes;

Dados de Saude
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Realizagao do processo
seletivo para contratagao de

: : D
Recrutamento e novos colaboradores a partir  Consentimento :i\dos d~e
~ : Identificacao do
Selecao de candidatos cadastrados no  (art. 7°, I, LGPD) .
Candidato
banco de talentos ou da coleta
de novos candidatos.
Cumprimento
de Obrigacgao
Realizar a admissao e Regulatoria
~ Dados de
contratagao dos novos (Art.11°,11, a, . -
. - Identificagao do
Admissao colaboradores e os LGPD)
. : . Colaborador e
procedimentos inerentes a Dados de Satde
contratagao. Art. 41, CLT;
Decreto n°
3.298/99.

7. Com quem compartilhamos os seus dados

A Gastro Clinica podera compartilhar seus dados com organizagoes
parceiras e com autoridades e orgaos reguladores para diferentes
finalidades, quando necessario.

De forma a garantir a maxima transparéncia a nossos usuarios,
disponibilizamos a seguir o nome das organizagoes parceiras e o motivo
pelo qual compartilhamos os seus dados pessoais.

. Organizacao : .
Finalidade g . ¢ Justificativa
Parcelra
Os eventos médicos
realizados e demais
informacoes sobre o
. . . g atendimento feito pela
Autorizacgao de Convénio meédico . ~
z a: i Gastro Clinica sao
eventos médicos e (plano de saude) :
o . compartilhados com o
faturamento utilizado pelo Paciente

convénio meédico para
que este autorize e
fature tais
procedimentos.
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Sistema de Gestao dos
pacientes e Eventos
Médicos

Resultados digitais de
exames

Realizagao de eventos
medicos em parceria
com o Hospital UMC

Faturamento e
pagamento de valores
devidos

solugoes em
p iance

Bolsa de Informatica
(Sistema Doctor)

TGW Solucoes na
Saude (Gastro Web)

Hospital UMC

Institui¢oes bancarias
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Sistema de Gestao
utilizado pela Gastro
Clinica para cadastrar e
administrar os
Pacientes, eventos
meédicos realizados,
autorizagoes e outros.

A gestao e consulta dos
resultados de exames
através do site da Gastro
Clinica sao realizadas
através da plataforma
Gastro Web,
desenvolvida pela TGW
Solugoes na Saude. Para
tanto, é necessario o
compartilhamento com
os desenvolvedores
para incluir e gerir a
aplicacao.

Nos casos em que
pacientes da Gastro
Clinica necessitam de
apoio hospitalar, o
procedimento podera
ser realizado no
Hospital. Também se
aplica aos casos em que
o paciente tem relacao
com o Hospital, mas
realiza um
procedimento através
dos servigos da Gastro
Clinica.

O compartilhamento
com as instituigcoes
bancarias ocorrera nos
casos de faturamento de
valores devidos e/ou
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Obrigacgoes tributarias

GEP::

Gestao contabil

Admissao de
Colaboradores

solucoes em
p iance

Bruneves
Contabilidade

Receita Federal e
Prefeitura de
Uberlandia

WTA Medicina e
Segurancga do Trabalho

Policard

Unimed Uberlandia
Ministério da
Economia (eSocial)
Odontopreve
Ubertrans
INSS

Caixa Economica
Federal (FGTS)
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reembolsos. O
compartilhamento
dependera da
institui¢ao bancaria
utilizada pelo titular.

A Contabilidade presta

servigos de assessoria

contabil, auxiliando na

gestao financeira e
fiscal da organizacgao.
Para tanto, ha o
compartilhamento de
dados pessoais de
Pacientes e
colaboradores.

As obrigagoes legais,
como exemplo, a

emissao de Nota Fiscal,

podem resultar no
compartilhamento de
dados pessoais de
Pacientes,
colaboradores e

prestadores de servigos.

Realizar a admissao de
colaboradores, com o
cumprimento de
obrigacoes legais e
cadastro nas empresas
que ofertam beneficios
aos colaboradores.
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Além dos Parceiros e Organizagoes acima descritos, a Gastro Clinica
podera realizar a transferéncia internacional de seus dados em casos de:

% Realizacao de backup de dados em servigcos de nuvem localizados
fora do Brasil.

% Armazenamento em servidores proprios ou de terceiros.

Para tanto, buscamos observar todos os requerimentos estabelecidos
pela legislacao vigente, bem como as melhores praticas de seguranca e
privacidade do mercado, para garantir a integridade e confidencialidade
dos seus dados pessoais.

8. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Os dados pessoais armazenados pela Gastro Clinica permanecem
retidos por um prazo que podera variar de acordo com a finalidade do
tratamento dos dados pessoais. Abaixo serao apontados, de modo
meramente exemplificativo, o prazo de retengcao de dados dos principais
processos de negdcios e a sua justificativa.

Por respeitarmos o seu direito a privacidade da informacao,
periodicamente, a cada 12 meses, revisamos a nossa base de dados, para
saber se as informacgoes registradas ainda sao necessarias, para o alcance
da finalidade, inicialmente, pretendida.

Apds esse prazo, eliminamos os dados pessoais da nossa base de
dados, a nao ser que, justificadamente, possam ser anonimizados, sem
prejuizo das regulamentacgdes que tratam acerca do tema, em especial, no
que diz respeito ao cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria pelo
controlador.

0O backup das imagens

provenientes do sistema de Conforme
Videomonitoramento  yideomonitoramento sera  descrito no ponto

mantido, por motivos de n. 6.
segurangca, por pelo menos
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Utilizacao do Site
através da aba “Receba
nossas novidades”

“Resultado de
Exames"” através do
Site

Agendamento de
consulta ou exame
meédico

Atendimento médico e
exames

Autorizacgao de
Eventos Medicos

Entrega de copias
fisicas dos resultados
de exames

Faturamento de contas
medicas

Recrutamento e
Selecao

solucoes em
p iance
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uma semana apos a
gravacao, a nao ser que seja
necessario o
armazenamento por prazo
superior para finalidade
especifica.

Enquanto o Consentimento

= . Conforme
nao for revogado ou em até :
~ e~ descrito no ponto
12 meses da nao utilizagao n6
dos dados. T
FopRe T Al
o N 13.787/18.
prontuario meédico.
spbso dlimoregisnone ATt G Leine
= prerere 13.787/18.
prontuario medico.
ol TP
. ! 13.787/18.

prontuario médico.

5 anos, contados a partir da

) - ) Art. 4° da RN n°
autorizagao ou negativa do

L a 117/2005 da ANS
evento médico.
aP(z')rspoei’101t1rinr§:)1 cr): zigt?’:)lc:o i (5 LLE 0
P g 13.787/18.

prontuario médico.

Art. 206, § 5°,1do

5 anos, contados a partir da , .. . .
P Cddigo Civil; art.

autorizacao do evento

s £ Gl L
i 117/2005 da ANS
I. Pelo prazo necessario ao Conforme
cumprimento desta descrito no ponto
finalidade. n. 6.
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II. Enquanto o
Consentimento nao for
revogado.

III. Em até 6 meses da nao
utilizagao dos dados.

Para
cumprimentos de
obrigacoes legais

(Art. 41, CLT;

Decreto n°®
2 anos apos o encerramento 3.298/99).

do contrato de trabalho,
salvo obrigagoes legais e

regulatdrias ou hipéteses de ~ Para defesa de
prescrigao que preveem interesses legais

prazo superior. ou
administrativos

(art. 103, Lei n®
8.213/9],;

art. 174, Lei
5.172/66).

Admissao

9. Cookies

Um cookie é um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site,
quando visitado por um usuario, com o0 objetivo de permitir um
funcionamento adequado da plataforma, obter informagoes mais precisas e
otimizar nossas campanhas de marketing e publicidade.

Especificamente neste site, de acordo com a ferramenta de scanner
de cookies da OneTrust, utilizamos as seguintes categorias de cookies:
cookies essenciais, cookies de desempenho e cookies de publicidade
(terceiros).

Cookies essenciais (estritamente necessarios). nos permitem um
funcionamento adequado do nosso site, nao coletando ou armazenando
informacoes sobre vocé ou em relagao as suas preferéncias. Normalmente,
eles s6 sao configurados em resposta a agoes levadas a cabo por si e que
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correspondem a uma solicitagao de servigos, tais como definir as suas
preferéncias de privacidade, iniciar sessao ou preencher formularios. Por
essa razao, nao é possivel desabilita-los.

OptanonAlertBoxClosed
gastroclinicaudi.com.br OptanonConsent Proprio
XSRF-TOKEN

Cookies de desempenho: sao utilizados para obter informagoes
anonimizadas acerca dos perfis dos usuarios que visitam o nosso site.

_ga

gastroclinicaudi.com.br gid Proprio

Cookies de publicidade: sao utilizados para se criar um perfil dos
visitantes e de suas preferéncias.

Terceiros

gastroclinicaudi.com.br ~fbp (Facebook)

Caso vocé queira saber como exclui-los ou restringi-los, use a
configuragao do seu navegador. Para desativar os cookies, siga as
instru¢des normalmente localizadas nos menus Ajuda, Ferramentas ou
Editar no seu navegador. Observe que a desativagao de uma das categorias
de cookies nao exclui, automaticamente, os cookies armazenados
previamente em seu navegador, devendo ser realizada de forma manual
pelo usuario.

Vocé encontrara mais explicagoes sobre como proceder clicando nos
links abaixo.
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Firefox @~ Chrome

Internet
Explorer

Microsoft E

Lembre-se de que se vocé bloquear cookies estritamente necessarios
em nosso site, nao poderemos garantir o correto funcionamento de todas as
funcionalidades e talvez vocé nao consiga acessar determinadas areas
e/ou paginas.

10.0s Direitos da Gastro Clinica

A Gastro Clinica se reserva ao direito de fornecer quaisquer dados
pessoais dos usuarios a terceiros caso eles sejam solicitados para cumprir
uma obrigagao legal ou uma ordem judicial.

Ainda, para além das finalidades acima informadas, podemos
divulgar seus dados pessoais as nossas seguradoras e/ou consultores
profissionais, na medida do razoavelmente necessario para os fins de obter
ou manter cobertura de seguro, gerenciar riscos, obter aconselhamento
profissional, bem como para o ingresso, exercicio ou defesa em agoes
administrativas, arbitrais e ou judiciais. Poderemos, também, divulgar seus
dados para nossos fornecedores eventualmente nao listados na presente
Politica de Privacidade na medida do razoavelmente necessario para
fornecer nossos servigos e assegurar a seguranga na execugao destes.

11. Direitos dos Titulares de Dados

No6s estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos
titulares de dados pessoais. O titular podera entrar em contato conosco
para solicitar o cumprimento dos direitos previstos pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Para tanto, basta nos enviar a sua solicitagao por meio do canal de
contato  dpo@gastroclinicauberlandia.combr ou por meio do
preenchimento do Formulari Requisica Direi Titular
Dados Pessoais.
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Vocé pode solicitar a Gastro Clinica a
confirmacao sobre a existéncia de tratamento
dos seus dados pessoais para que, em caso
positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por
meio de solicitagao de cépias dos registros que
temos sobre voce.

Confirmacao e Acesso

Vocé pode solicitar a corregcao dos seus dados
Correcao pessoais caso estes estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar: (a) a anonimizacao dos seus
dados pessoais, de forma que eles nao possam
mais ser relacionados a voce e, portanto, deixem
de ser considerados como tal, (b) o bloqueio dos
seus dados pessoais, suspendendo
temporariamente a sua possibilidade de os
tratarmos para certas finalidades e (c) a
eliminagao dos seus dados pessoais, caso em
que devemos apagar todos sem possibilidade de
reversao.

Anonimizacao,
bloqueio ou
eliminacao

Vocé pode solicitar que a Gastro Clinica forneca
os seus dados pessoais em formato estruturado
e interoperavel visando a sua transferéncia para
um terceiro, desde que essa transferéncia nao
viole a propriedade intelectual ou segredo de
negocios da Empresa.

Portabilidade

Vocé tem o direito de saber quais sao as
entidades publicas e privadas com as quais a
Gastro Clinica realiza uso compartilhado dos
seus dados pessoais. Manteremos nessa
Politica, uma indicagao das nossas relagoes
Informacao sobreo com terceiros que podem envolver o
compartilhamento compartilhamento de dados. Em todo caso, se
voceé tiver duvidas ou quiser mais detalhes, vocé
tem o direito de nos solicitar essas informagoes.
A depender do caso, podemos limitar as
informacgoes fornecidas a vocé caso a sua
divulgacao possa violar a propriedade
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intelectual ou segredo de negdcios da Gastro
Clinica.

Vocé tem o direito de receber informacoes
claras e completas sobre a possibilidade e as
consequéncias de nao fornecer consentimento,
quando ele for solicitado pela Gastro Clinica. O
seu consentimento, quando necessario, deve ser
livre e informado. Portanto, sempre que
pedirmos seu consentimento, vocé sera livre
para nega-lo — nesses casos, € possivel que
alguns servigos nao possam ser prestados.

Caso vocé tenha consentido com alguma
finalidade de tratamento dos seus dados
pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o
seu consentimento. No entanto, isso nao afetara
a legalidade de qualquer tratamento realizado
anteriormente a revogagao. Se voce retirar o seu
consentimento, € possivel que figuemos
impossibilitados de lhe prestar certos servigos,
mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais
mesmo sem O Seu consentimento ou um
contrato conosco. Nessas situagoes, somente
trataremos seus Dados Pessoais se tivermos
motivos legitimos para tanto como, por
exemplo, quando for necessario para garantir a
segurancga de nossas rodovias. Caso vocé nao
concorde com alguma finalidade de tratamento
dos seus dados pessoais, vocé podera
apresentar oposicao, solicitando a sua
interrupcgao.

12.Medidas de Seguranc¢a para Protecao de Dados

A Gastro Clinica estabeleceu diversas medidas técnicas e
organizacionais apropriadas com o objetivo de mitigar as possibilidades de
acesso nao autorizado, contra o tratamento ilegal de dados pessoais e
contra perda ou destruicao acidental de dados pessoais.

solugoes em
p iance

@00 dO0

The Office Avenida - Av. Prof. Othon Gama D'Ega, 677 - Sala 702 - Centro, Floriandpolis - SC, 88015-240



29/12/2021

Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, a Gastro

Clinica trata a seqguranga dos seus dados pessoais com 0 maximo de
cuidado, utilizando padroes e melhores praticas adotadas no mercado.

Dentre as medidas aplicadas internamente pela organizacao para

garantir sua seguranca, podemos destacar:

Implementacao de medidas de seguranga organizacionais.
Multiplo fator de autenticagao para acesso as informacgoes.
Padroes de mesa limpa, de dados, documentos ou anotacoes.
Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacao.

Implementagcao de Controles baseados nas Normas NBR/ISO
27001/2013, 27002/2013 e 27701/219.

Quando possivel, implementacao de criptografia para dados em
repouso, em transito e em uso, para garantir a integridade das
informacoes.

Monitoramento continuo do ambiente.

Analises e testes continuos de seguranca da informacao em nossos
sistemas, feitos por times internos e externos.

Auditorias periddicas.

Realizagao de treinamento em protecao de dados pessoais e
supervisao da adogao das praticas a serem adotadas.

No6s nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados

pessoais, mas infelizmente nao podemos garantir total seguranca.
Entradas e usos nao autorizados de terceiros com informacgoes suas, falhas
de hardware ou software que nao estejam sob controle da Gastro Clinica e
outros fatores externos podem comprometer a segurancga dos seus dados
pessoais. Por isso, sua atuagao é fundamental para a manutencao de um
ambiente seguro para todos. Caso vocé identifique ou tome conhecimento
de qualquer fator que comprometa a seguranca dos seus dados na sua
relacao com a Gastro Clinica, por favor entre em contato conosco por meio
das informacodes de contato indicadas.
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13.Condicoes e Termos de Uso do Site

A utilizagao do nosso site e dos conteudos nele expostos sujeita vocg,
usuario, a observancia e as condigoes aqui apresentadas. Ao acessa-los,
voce aceita e concorda integralmente com as disposigoes estabelecidas.

Em caso de discordancia com qualquer condi¢ao ou disposigao
prevista neste termo de uso, a Gastro Clinica solicita que vocé nao os
acesse ou os utilize.

Sao obrigagoes do usuario, enquanto utilizador de nosso site;

1. Observar e respeitar as legislagoes que tratam sobre direito autoral e
propriedade intelectual, podendo acessar e realizar o download do
conteudo disponibilizado no site, desde que para fins exclusivamente
pessoais e nao comerciais.

2. Se responsabilizar por quaisquer informagodes prestadas, bem como
por qualquer comentario ou conteudo inserido no site.

3. O compromisso de nao utilizar o site para a publicacao, criagao,
armazenamento ou divulgagao de qualquer espécie de conteudo
abusivo ou indevido, incluindo, mas nao se limitando a:

Conteudos discriminatorios;

b. Expressoes de 6dio ou ameacgas contra pessoas ou grupos, em
especial as raciais;

Conteudos pornograficos;

d. Conteudos que de algum modo violem os direitos humanos de
qualquer pessoa.

4. Reconhecer que, em qualquer contribuigao submetida para o site, o
material correspondente é de exclusiva criagao do Usuario, nao
constituindo violacao de direitos autorais, marcas, segredos, direitos
de personalidade, incluindo honra, intimidade, vida privada e a
imagem das pessoas, direitos patrimoniais e quaisquer outros
direitos de terceiros.

5. Denunciar quaisquer abusos ou violagoes destes Termos e desta
Politica, bem como de qualquer violagao de direitos de terceiros ou
proprios.

6. Observar e cumprir fielmente as condigoes e termos estabelecidos,
sob pena de adocao de medidas administrativas e judiciais cabiveis.
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Ja em relagao a Gastro Clinica:

1.

Nosso site pode conter links para websites de terceiros. Voce,
enquanto usuario, esta ciente de que a existéncia desses links nao
constitui endosso, patrocinio ou concordancia com os conteudos
presentes nesses websites e reconhece estar sujeito aos termos de
uso e politicas de privacidade do respectivo website acessado, nao
havendo qualquer responsabilidade por parte da Gastro Clinica.

Ha isencao de responsabilidade da Gastro Clinica sobre as
informacoes fornecidas pelos usuarios e sua veracidade quando do
uso do site, bem como de qualquer violagao de direitos de terceiros
decorrentes das agoes do usuario.

Noés zelamos pelos direitos autorais e de propriedade intelectual,
observando e obedecendo as previsoes legais sobre o tema.

Ainda, a Gastro Clinica se reserva o direito de modificar, a qualquer
momento, a apresentagao, configuragao e disponibilizagao do site,
dos conteudos nele expostos, e destas condicoes e termos
apresentados.

A Gastro Clinica realiza o monitoramento continuo da Politica de
Privacidade e demais normas internas, buscando revisa-la, no
minimo, a cada seis meses.

Por fim, o foro escolhido para a resolugao de conflitos oriundos da

violagao das condigdes e termos de uso do website sera o de Uberlandia -
MG.

14. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

A Gastro Clinica, em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou como

Encarregado pelo Tratamento de Dados:

DPO: Sandra Valéria Faria Silva
E-mail: dpo@gastroclinicauberlandia.com.br

Formulario para contato: clique aqui!

15. Atualizagoes na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a

forma como operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por

GEP::
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atualizagoes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma,
recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificagoes efetivadas.

15.1. Controle de Versoes

1.0 14/09/2021 GEP Solugoes em Compliance
2.0 29/12/2021 GEP Solugoes em Compliance
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